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| s Leistungen unseres KundenServiceCenters S s |

1. Terminvereinbarungen 5. Bestellungen und Bescheinigungen

e Beratungin der Filiale e Bar- und Verrechnungsschecks bestellen
¢ Finanzierung von Immobilien ¢ Bargeldbestellung
¢ Kauf und Verkauf von Immobilien ¢ Aufstellungen und Bescheinigungen

. e Steuerbescheinigung
2. Girokonto und Zahlungsverkehr e Zweitschrift Depotauszug und Abrechnung bestellen
- Gberwetsung/Bltsgio vers
 Uberweisung/Blitzgiro veranlassen 6. Online Banking

 Ubertrag auf eigene Konten veranlassen ¢ Online-Banking einrichten

e Dauerauftrag anlegen, andern, 16schen e Limitanderung

¢ Umsatzabfrage ¢ Online-Banking entsperren

¢ Riickbuchung von Lastschriften e Neue Handynummer angeben

¢ Reklamation von Buchungen e pushTAN Registrierung/Entsperrung
* Riickrufvon Uberweisungen e Zusatzliche Konten freischalten

e Scheck sperren ¢ Unterstiitzung bei Fragen

e Zweitschrift Kontoausziige bestellen e Online-Banking 16schen

. e Inf ti d Prei
3. Sparkassen-/Kreditkarten rrormationen tne rreise

« Neue Karte bestellen 7. Geldanlage und Sparkonten

e Ersatzkarte bestellen ¢ Tagesgeldkonto abschlieBen
e Aktivierungs-PIN bestellen e Sparguthaben kiindigen
¢ Basis Kreditkarte aufladen e Sparbuchverlust melden

e Neue PIN bestellen
e Kartensperre veranlassen
¢ Reklamation

e Abrechnungsnachdruck erstellen <
* Verfiigungslimite und Entgelte \

e Versicherungsleistungen (Kreditkarte) N

4. Anderungen

e Adress - und Kommunikationsdaten
e Freistellungsauftrag einrdumen, dndern
e Namensanderung




